
JE SUIS UN 
GESTIONNAIRE 
D’IMMEUBLE/DE RÉSIDENCE

VISITE D’UN AGENT MANDATÉ  
PAR VERSAILLES GRAND PARC
Je suis contacté par téléphone pour prendre rendez-vous 
pour un audit déchets du local poubelle de l’immeuble :

• �L’agent  vérifie que le nombre et la taille des bacs sont 
bien adaptés aux besoins de l’immeuble/de la résidence  
: 

→ �Si oui, il procède directement à l’enregistrement 
des bacs

→ �Dans le cas contraire, l’agent commande les bacs 
adaptés, qui seront livrés ultérieurement

• �J’en profite pour poser toutes mes questions afin de 
pouvoir être un relais d’information.

DÉPLOIEMENT PROGRESSIF DE LA 
TARIFICATION ÉCO-RESPONSABLE
• �J’accompagne les occupants de l’immeuble/de la 

résidence pour une meilleure gestion de leurs déchets
• �J’affiche les nouvelles consignes
• �J’assure la bonne tenue du local poubelle

•TARIFICATION ÉCO-RESPONSABLE •

PREMIÈRE TARIFICATION ÉCO-RESPONSABLE
Sur la base de la production de déchets générée l’année 
précédente.



QUELQUES BONNES PRATIQUES

J’ENTRETIENS MON LOCAL POUBELLE   

• �J’optimise le rangement des bacs dans le 
local, pour que les bacs soient remplis au 
fur et à mesure. Ce sont généralement les 
bacs les plus proches de l’entrée qui se 
remplissent en premier.

JE SENSIBILISE LES OCCUPANTS ET 
LES PRESTATAIRES DE SERVICE 

• �Je les accompagne dans l’adoption des 
bons gestes : tri, respect des consignes 
de remplissage, mise en place d’un 
composteur collectif si la configuration 
de la résidence le permet.

• �Je relaie l’information et les 
communications envoyées par 
Versailles Grand Parc auprès des 
occupants, de leurs représentants, des 
sociétés de ménage…

• �Je ne sors que les bacs pleins et je les 
rentre après le passage du camion de 
collecte, pour éviter qu’ils ne soient 
comptabilisés plusieurs fois.

 
Le coût de ramassage d’un bac quasi vide 
est le même qu’un bac plein.

• �Je veille à la propreté. Un local bien entretenu agit positivement sur les performances 
de tri. Et plus les habitants trient, moins ils remplissent le bac gris !



LE CALCUL DE LA TARIFICATION ÉCO-RESPONSABLE

LA TARIFICATION ÉCO-RESPONSABLE EST RÉPARTIE ENTRE 
TOUS LES OCCUPANTS
C’est donc l’engagement et la responsabilisation de tous les 
usagers, couplés à ma bonne gestion du local poubelle qui 
permettront une maîtrise collective de la tarification éco-
responsable !

TRI ET RECYCLAGE
Seules les ordures ménagères sont prises en compte dans la tarification éco-
responsable, les emballages et papiers ne sont pas inclus. 
J’invite donc les occupants à respecter le tri.

Versailles Grand Parc accompagne  
les bailleurs et syndics.

A la suite du passage de l’agent mandaté, les 
services de Versailles Grand Parc se tiennent 

à votre disposition pour tout complément 
d’information ou question.

UN DISPOSITIF DE COMMUNICATION AUTOUR DE LA TARIFICATION 
ÉCO-RESPONSABLE

EN AMONT DU PROJET, TOUS LES OCCUPANTS SONT INFORMÉS DE LA 
DÉMARCHE :
• �Individuellement, via un courrier envoyé par Versailles Grand Parc
• �Par une campagne de communication spécifique mise en place par Versailles Grand 

Parc dans l’ensemble des communes pilotes : réunions publiques, plaquette, films 
de sensibilisation….

EN COMPLÉMENT, DES OUTILS ET GUIDES PRATIQUES À CONSULTER :
Versailles Grand Parc met à disposition sur son site internet des outils facilitant 
l’adoption de nouveaux gestes : 
• �Les consignes de tri à imprimer pour mon local poubelle
• �Un guide « En route vers le Zéro déchet », qui rassemble une cinquantaine 

d’écogestes pour nous aider à réduire le poids de nos poubelles
• �Des guides thématiques pour ceux qui veulent aller plus loin : compostage, 

lombricompostage…
• Versailles Grand Parc fournit également des panneaux grands formats sur demande.

Je n’hésite pas à en parler aux habitants de mon immeuble/ma résidence, en 
particulier, j’informe les nouveaux arrivants dans l’immeuble. Ils sont téléchargeables 
sur le site Internet, rubrique « Au quotidien ».
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JE CONTACTE VERSAILLES GRAND PARC SI :

Je souhaite bénéficier 
d’un accompagnement 

spécifique (ambassadeurs 
du tri, mise à disposition 

d’un composteur collectif, 
animations en pied 

d’immeuble…)

Un bac est volé ou cassé Je souhaite des informations 
complémentaires sur le projet

Versailles Grand Parc 
vous accompagne : 
versaillesgrandparc.fr


